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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma PEAK-14 GmbH

HRB 90104/Darmstadt, USt-ID-NR.: DE277470737
(Stand: 27.12.2024)

Allgemeines

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Kaufvertrage und fiir die
gesamte Geschéftsverbindung zwischen PEAK und dem kunden. Andere Bedin-
gungen als diese, insbesondere allgemeine Einkaufsbedingungen des Kaufers,
gelten nicht, auch wenn PEAK ihnen nicht ausdrticklich widerspricht.
Spéatestens mit Annahme der Ware bzw. Leistung erkennt der Kaufer diese allge-
meinen Geschéaftsbedingungen von PEAK an.

Angebote und Auftrage

Samtliche Vertragsverhandlungen zwischen den Parteien, telefonische Verein-
barungen oder sonstige Abmachungen, insbesondere Auftragsanderungen be-
diirfen beiderseitiger schriftlicher Festlegung und, soweit sie vom urspriinglich
vereinbarten Kaufvertrag abweichen, der schriftlichen Anderungsbestatigung.
Auftrége, die der Kdufer PEAK erteilt, werden erst durch schriftliche Bestatigung
seitens PEAK rechtsverbindlich.

Die schriftliche Auftragsbestatigung wird durch die Rechnung ersetzt, wenn der
Auftrag sofort ausgefiihrt wird.

PEAK ist zur Annahme eines Kaufvertrages nicht verpflichtet, wenn Auftrage auf-
grund von Rundschreiben und Preislisten eingehen.

Angebote von PEAK sind freibleibend, sofern die Bindung an das Angebot nicht
schriftlich vermerkt ist.

Bestandteil jedes Angebotes von PEAK sind die vorliegenden Angebots- und Ver-
tragsbedingungen.

Zusicherung uiber Produktbeschaffenheit werden nur dann Vertragsbestandteil,
wenn sie schriftlich ausdriicklich bestétigt sind. Prospektangaben gelten nur
dann als ausdriicklich zugesicherte Eigenschaften im Sinne des Kaufrechtes,
wenn diese schriftlich ausdriicklich im Einzelfalle vereinbart sind.

Preise

Die Preise verstehen sich in EURO ausschlieRlich Verpackung fiir Lieferung ab
Darmstadt zuziiglich der am Tag der Rechnungsstellung giiltigen Mehrwertsteu-
er, sowie etwaige andere gesetzliche Abgaben.

Es gilt jeweils die neuste Version der PEAK-Preisliste.

Versand und Gefahreniibergang

Der Versand erfolgt auf Rechnung des Kunden. Transportversicherung zu dem
vom Kunden bestimmten Ubergabeort wird von PEAK in Deckungshéhe des
Kaufpreises durchgefiihrt und berechnet, es sei denn, sie wird vom Kunden
schriftlich ausgeschlossen.

Teillieferungen durch PEAK sind zuldssig.

Zahlungsbedingungen

Zahlungen sind, falls nicht anderweitig z.B. durch eine Auftragsbestatigung ver-
einbart, innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung und Lieferung ohne
jeden Abzug zu leisten.

Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, ist PEAK berechtigt, Verzugszinsen in Hohe
von 8% Uber dem Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank zu verlangen. Wei-
tere Rechte von PEAK bleiben unberiihrt.

Zahlungen werden vorab zur Begleichung der &ltesten félligen Schuld zuziiglich
der daraus entstandenen Verzugszinsen und Rechtsverfolgungskosten und zu-
letzt als Zahlung auf den Kaufpreis verwendet.

Wechsel und vordatierte Schecks werden nur nach besonderer zeitlich vorangegan-
gener schriftlicher Vereinbarung und nur zahlungshalber angenommen. Wechsel-
steuer sowie Bank-, Diskont- und Einziehungsspesen gehen zu Lasten des Kaufers.
Kommt der Kéufer seinen Zahlungsverpflichtungen und/oder sonstigen Ver-
pflichtungen aus den allgemeinen Geschaftsbedingungen von PEAK nicht nach,
stellt er seine Zahlung ein, oder wird liber sein Vermdgen oder das seiner gesetz-
lichen Vertreter Antrag auf Eréffnung des Konkursverfahrens gestellt, so wird die
gesamte Rechtsschuld zur sofortigen Zahlung féllig. In diesem Falle ist PEAK be-
rechtigt, Rucktritt von allen Vertrdgen zu erkldren und bereits gelieferte Waren
aus Eigentumsvorbehalt zurtickzuholen, sowie Erstattung aller mit dem Riicktritt
in ursdchlichem Zusammenhang stehenden Kosten (z. B. Riicktransport, Wert-
minderung etc.) zu verlangen.

Ein Zurlickbehaltungsrecht gegeniliber dem Zahlungsanspruch wegen Ansprii-
chen, die sich nicht auf den Liefergegenstand selbst beziehen ist ausgeschlossen;
gegen die Kaufpreisforderung kann nur mit unbestritten oder rechtskraftig fest-
gestellten Forderungen aufgerechnet werden.

Ist der Kunde bzgl. einer Rechnungim Zahlungsverzug, so kann PEAK die Leistun-
gen bis zum vollstandigen Ausgleich einstellen.
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Eigentumsvorbehalt, Verpfandung, Abtretung

PEAK behilt sich das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur vollstandigen
Bezahlung des Kaufpreises einschlieRlich Mahngebiihren und Rechtsverfol-
gungskosten vor.

Bis zum Eigentumsiibergang der von PEAK an den Kaufer gelieferten Waren darf
der Kéufer diese weder verpfanden noch zur Sicherheit an Dritte Gibereignen.
Falls die Waren gepfandet oder beschlagnahmt werden, ist der Kaufer ver-
pflichtet, PEAK unverziiglich zu benachrichtigen und hat alle Kosten, die im
Zusammenhang mit der Freigabe der Ware entstehen, zu tragen. Die Gefahr des
Untergangs, der Beschadigung oder der Abnutzung wahrend der Zeit des Eigen-
tumsvorbehalts tragt der Kaufer. Die Urheberrechte sowie Verwendungs- und
Verwertungsrechte an dem verkauften Produkt verbleiben unabhéngig von der
vertraglich geregelten Lieferung an den Kunden bei PEAK. Nachbau einzelner
Programmteile oder Systeme von PEAK ist untersagt.

Lieferfristen

Bei in Auftragsbestédtigungen genannten Lieferterminen handelt es sich nur um
,voraussichtliche Liefertermine“ ohne Verbindlichkeit im Sinne des Fixtermins.
PEAK ist verpflichtet, voraussichtliche Verzégerungen des Liefertermins dem
Kaufer mitzuteilen.

Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen; auch Anspriiche auf Schaden-
ersatz wegen Nichterfiillung, es sei denn, einem gesetzlichen Vertreter oder Er-
flillungsgehilfen von PEAK wird Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit nachgewiesen.
Die im schriftlichen Kaufvertrag urspriinglich in Aussicht gestellte voraussicht-
liche Lieferzeit, verldngert sich angemessen bei Betriebsstérungen, Streik, Aus-
sperrung, Nichtbelieferung durch Vorlieferanten und sonstigen Féllen, auf die
PEAK keinen Einfluss hat.

Gewahrleistung

Die Gewahrleistungspflicht betrdgt 24 Monate ab Empfang der Ware durch den
Kaufer.

Transportschaden, Mindermengen oder Mangel an den Produkteigenschaften
sind innerhalb von 10 Tagen nach Empfang der Lieferung bzw. Leistung durch
PEAK vom Kunden schriftlich mitzuteilen. Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware
unverziglich nach der Lieferung durch PEAK zu untersuchen und wenn sich ein
Mangel zeigt, diesen PEAK unverziiglich schriftlich, mit genauer Darstellung der
behaupteten Méngel, anzuzeigen. Unterldsst der Kaufer die Anzeige, so gilt die
Ware als genehmigt und abgenommen.

Bei unwesentlichen Méngeln darf der Kunde die Abnahme nicht verweigern.
PEAK Ubernimmt keine Gewéhrleistung fiir Mdngel der Kaufsache die durch Zu-
fall, unsachgemafRen Gebrauch, Fahrlassigkeit, Verdnderung, unsachgemaRe
Installierung, Reparatur oder unsachgemafe PriifmaBnahmen des Kédufers oder
seiner Beauftragten entstanden sind.

Personliche Haftung von PEAK Angestellten, die als Erfiillungsgehilfen von PEAK
tatig geworden sind, ist ausgeschlossen.

Fiir Lieferung von Software gilt, unter Ausschluss von Werkvertrags- und Kauf-
recht, das Dienstvertragsrecht.

Sofern von PEAK entwickelte Software nicht dem vertraglich vorausgesetzten Ge-
brauch entspricht und Abweichungen schriftlich gerligt werden, ist PEAK innerhalb
der gesetzlichen Verjahrungsfrist zur kostenlosen Nachbesserung verpflichtet.

Fiir nicht von PEAK hergestellte Software wird keine Gewahrleistung ibernom-
men. Es gelten die aus den jeweiligen Lizenzbedingungen der Hersteller ersicht-
lichen Rechte.

Als Fehler gilt nicht die Produktabweichung im Sinne von Marktneuerungen. Auf
die Softwarepflege und -anpassung hat der Kunde nur Anspruch bei Abschluss
eines weitergehenden Software-Update-Vertrages (SUV).

Bei Fehlermeldungen hat der Kunde die aufgetretenen Symptome, den von ihm
eingesetzten Programmstand nebst Hardwarekonfiguration und Systemumge-
bung detailliert zu beschreiben, ggf. unter Verwendung der von PEAK zur Verfi-
gung gestellten Formulare. Erforderlichenfalls sind die Mitarbeiter des Kunden
zur Zusammenarbeit mit den von PEAK beauftragten Servicemitarbeitern bei der
Fehlersuche und Fehlerbehebung verpflichtet.

Voraussetzung fiir die Pflichtverletzungsanspriiche ist, dass es sich bei dem gel-
tend gemachten Mangel um einen Reproduzierbaren handelt. Stellt sich heraus,
dass vom Kunde angeforderte und von PEAK erbrachte Leistungen nicht infolge
einer Pflichtverletzung von PEAK erforderlich wurden , so hat der Kunde diese Leis-
tungen zu vergiiten und die PEAK entstandenen Kosten zu erstatten. PEAK wird bei
der Berechnung ihre jeweils giiltigen Stunden und Reisekostensatze zugrunde legen.

WEB
http://www.peak-14.de
http://www.cavok.pro
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ausgeschlossen, es sei denn, es liegt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit eines ge-
setzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von PEAK vor.

Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

PEAK haftet nicht fir Schaden, soweit der Kunde deren Eintritt durch ihm zumut-
bare MaRnahmen insbesondere Programm- und Datensicherung hétte verhin-
dern kénnen.

Wartungs- und Supportleistungen

PEAK erbringt Leistungen ausschlieBlich fiir beauftragte Standardversionen der
PEAK Produkte, sofern und soweit diese unverandert und in der von PEAK fiir de-
ren Einsatz empfohlenen Konfiguration und Systemumgebung in der genannten
Betriebsstatte des Kunden genutzt werden.

Updates und Upgrades beziehen sich lediglich auf das Standard Produkt. Mégli-
che Anpassungen des Kunden, an den Produkten, sind von Updates und Upgra-
des ausgeschlossen., kdnnen allerdings getrennt beauftragt werden.

Der Software-Update-Vertrag beinhaltet die Zurverfligungstellung von Updates
und Upgrades, wahrend der Vertragslaufzeit, wobei als Upgrades technische
Weiterentwicklungen und/oder funktionale Erweiterungen der im Rahmen dieser
Vereinbarung unterstiitzten Standardprodukte gelten.

Die zur Installation von Updates/Upgrades notwendige Dienstleistung ist nicht
Bestandteil des Software-Update-Vetrags und wird gesondert berechnet oder
durch einen entsprechenden zusatzlichen Vertrag (Support-Vertrag) pauschal
verglitet.

PEAK bestimmt den Inhalt von Upgrades, Updates und Service Packs nach eigenem
Ermessen. Der Kunde hat insbesondere keinen Anspruch auf die Aufnahme zusétzli-
cher Funktionalitdten und Programmerweiterungen.

Im Rahmen der individuellen und vertragsgegenstandlichen Hotline Beratung
beantwortet PEAK wéhrend ihrer allgemeinen Geschaftszeiten auf einen be-
stimmten Anwendungsfall (den Supportfall) bezogene Fragen zu den unter-
stlitzten Produkten, zur Produkt-Dokumentation sowie zu Programmablauf und
Anwendung der unterstiitzten Produkte im Rahmen der von PEAK in der Doku-
mentation mitgeteilten Konfiguration und Systemumgebung. Die aktuellen Ge-
schaftszeiten teilt PEAK auf Anfrage mit.

Ziel des Hotline Supports ist es, den Kunden in die Lage zu versetzen, einzelne An-
wendungsfalle sachgerecht durchfiihren zu kdnnen sowie Probleme selbst zu be-
heben oder zu umgehen. Eine Problemlésung ist jedoch nicht geschuldet, ebenso
wenig eine allgemeine Einweisung oder Schulung in der Anwendung der Produkte.
Der Hotline Support kann daher nur von entsprechend qualifizierten und im Um-
gang mit den unterstiitzten Produkten und der entsprechenden Systemumgebung
erfahrenen Mitarbeitern des Kunden in Anspruch genommen werden.

Leistungen, wie z.B. Schulungen, Einweisungen, Software-Installationen, indivi-
duelle Anpassungen, Uberpriifung von Datensicherungen und Vor-Ort Support,
sind nicht Gegenstand von Hotline Leistungen.

Der Remote Support ist nicht Bestandteil des Software-Update-Vertrages. Sollten
Remote Leistungen notwendig sein, so werden diese gegen gesondertes Entgelt ge-
maf der gliltigen Servicepreisliste abgerechnet. Ein Anspruch auf Remote Support
besteht nicht.

Der Kunde benennt PEAK einen im Umgang mit den unterstiitzten Produkten
geschulten, qualifizierten Mitarbeiter als Ansprechpartner. Er hat insbesondere
dafiir Sorge zu tragen, dass der Ansprechpartner oder ggf. ein vom Kunde bei zu
ziehender Dritter von PEAK mitgeteilte oder zur Verfligung gestellte Handlungs-
anweisungen, Programmanderungen oder Losungsschritte umsetzen kann.

Der Kunde hat die fiir die Nutzung der unterstiitzten Produkte, insbesondere von
Upgrades, die dafiir notwendige technische Einsatzumgebung auf eigene Kosten
zu beschaffen und zu unterhalten.

Der Kunde ist fiir die regelméaRige Sicherung seiner individuellen Daten verant-
wortlich. PEAK weist darauf hin, dass eine Datensicherung insbesondere vor
jeder Support- oder WartungsmaRnahme (z.B. vor dem Andern, Anpassen oder
Ersetzen einer Programmversion) erforderlich ist. Die vorgenommene Datensi-
cherung ist im Rahmen einer Support und Wartungsanforderung vollstandig an
PEAK herauszugeben, um PEAK die Vornahme einer Problemanalyse zu ermégli-
chen. Gibt der Kunde die gesicherten Daten nicht an PEAK heraus, ist PEAK nicht
verpflichtet, zur Lésung des Problems beizutragen.

Laufzeit, Vergiitung und Kiindigung von Vertragen

Der Software-Update-Vertrag tritt mit Unterzeichnung bzw. zum vereinbarten
Leistungstermin in Kraft und gilt zunachst fiir 12 Monate (Mindestlaufzeit). Sie
verldngert sich jeweils um weitere 12 Monate, wenn sie nicht unter Einhaltung
einer Frist von sechs Wochen vor Ablauf vom Kunden oder von PEAK schriftlich
gekiindigt wird.
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Das Recht zur aufRerordentlichen Kiindigung bleibt unberihrt.

Kiindigungen beddirfen der Schriftform.

PEAK ist zur Anderung der vertraglich festgelegten Gebiihren berechtigt.

PEAK kann friihestens nach Ablauf des ersten Vertragsjahres und maximal ein-
mal im Kalenderjahr die in der Preisliste enthaltenen Gebiihren mit Wirkung fiir
Bestandsvertrdge der allgemeinen Preisentwicklung anpassen. Betragt die Er-
hoéhung der Gebiihren mehr als 10% kann der Kunde binnen eines Monats nach
Zugang der Anderungsmitteilung die Vereinbarung zu dem Zeitpunkt kiindigen,
an welchem die Erhéhung der Gebiihren in Kraft treten soll.

Fiir die vereinbarten Leistungen zahlt der Kunde eine jéhrliche Gebihr nach der
jeweils giiltigen allgemeinen Preisliste von PEAK, zuziiglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Die Gebiihren sind fiir den gewiinschten Abrechnungszeitraum im Voraus fallig.
Unbeschadet weitergehender Rechte ist PEAK zur Erbringung der nach diesem
Vertrag geschuldeten Leistungen erst nach Eingang der félligen Gebiihren fiir den
jeweiligen Abrechnungszeitraum verpflichtet.

Erweitert der Kunde die Anzahl seiner im Bezug auf die vertragsgegenstandliche
Software nutzungsberechtigten Clients, erweitert sich im gleichen MaRe automa-
tisch der von ihm bezogene Softwarewartungsumfang. PEAK ist daher berech-
tigt, die sich fiir die entsprechende neue Anzahl von Clients anfallende Gebiihr
lt. Preisliste ab dem Zeitpunkt, ab dem der Kunde die Clients nutzt in Rechnung
zu stellen.

Export und Re-Export

Alle Lieferungen der PEAK erfolgen vorbehaltlich der Ausfuhrgenehmigung nach
bundesdeutschem AuRenwirtschaftsrecht, dessen Kenntnisverschaffung dem
Kunden obliegt.

Von PEAK gelieferte Produkte und technisches Know-how sind auf Grund der
bestehenden Lizenzen und Urheberrechte zum Vertrieb in der Bundesrepublik
Deutschland bestimmt. Die Wiederausfuhr einzeln oder in systemintegrierter
Form ist fiir den Kunden genehmigungspflichtig.

Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des UN Kauf-
rechts.

AusschlieRlicher Gerichtsstand ist der Sitz von PEAK.

Sonstiges

Falls der Kaufer seine Pflichten aus dem Kaufvertrag nicht erfillt, kann PEAK
weitere Lieferungen unbeschadet der Geltendmachung ihrer sonstigen Rechte,
verweigern.

Wird eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen rechtskraftig
flirunwirksam erklart, so gilt sie als durch eine Regelung ersetzt, die dem Sinnge-
halt der unwirksam gewordenen Bestimmung im wirtschaftlichen Ergebnis még-
lichst nahe kommt und den Interessen der beteiligten Parteien Rechnung tragt.
Der Kdufer kann ohne vorhergehende schriftliche Zustimmung von PEAK seine
Rechte nicht an Dritte abtreten.

PEAK ist berechtigt, sich zur Erfiillung der Vertragspflichten der Hilfe Dritter zu be-
dienen. Die Verantwortung von PEAK nach dieser Vereinbarung bleibt unberiihrt.
Von PEAK mitgeteilte Passworter oder Zugangsnummern fiir den Zugang zu Leis-
tungen von PEAK sind vertraulich zu behandeln und angemessen gegen Miss-
brauch zu sichern.

Fallt ein Kunde unter den persénlichen Schutzbereich des Datenschutzgesetzes,
erkldrt er sich mit der Verarbeitung seiner Daten einverstanden, soweit sie fir
den Zweck des Vertrages erforderlich sind.

PEAK Produkte oder Teile davon diirfen nicht ohne Ricksprache mit der Firma
PEAK in lebenserhaltenden, medizinischen oder militdrischen Systemen einge-
setzt werden.

Fiir von PEAK nicht hergestellte Software gelten die jeweiligen Bestimmungen
und Copyright-Vorschriften des Herstellers.
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